KONEMANN

Remissions-Begleitschein e nach vone

So einfach funktioniert Ihre Remission an Kbnemann

Tragen Sie hier Ihre Absenderadresse ein > Absender (Firmenstempel)

Legen Sie jedem einzelnen Packstiick unbedingt
einen eigenen Remissions-Begleitschein bei

3. Entfernen Sie die Etiketten von allen zu
remittierenden Blchern

Angaben zu Lieferscheinnummer oder -datum sind nicht

mehr notig.

4. Bei Riickgabe auf Wunsch der Buchhandlung Kundennummer: Ihr Zeichen/Referenz:
(,Kulanzremission®)
Legen Sie einfach das zu remittierende Buch in die Wanne (kein Datum:

Aufkleber, kein besonderer Lieferschein). Kbnemann ordnet das
Buch lhren Lieferungen der letzten sechs Monate automatisch zu.

5. Bei Riickgabe wegen Lieferfehlern oder aus Verlagsgriinden s iefetirnd Viragegrinde. '

Bitte kennzeichnen Sie jedes Buch mit dem Buchaufkleber ,,Remission Lieferfehler el
und Verlagsgriinde” und kreuzen Sie den zutreffenden Remissionsgrund an.

6. Die Ricksendewanne muss den roten Adressaufkleber
»BS-Remission” tragen

BEeHE s
Dooooooo

Buchaufkleber Remission
Lieferfehler und Verlagsgriinde

Remissionsgriinde /-schliissel und Fristen
Die Fristen gelten ab Lieferscheindatum.

Kulanz (Frist 6 Monate)

12 Rickgabe zur Gutschrift. Nur sofern Titel uneingeschrankt lieferbar
und die Riickruffrist des Verlages nicht abgelaufen ist.

62 Sonderremissionsrecht (geblihrenfrei) / RR-Bestellungen, Biichertisch
Kénemann-Fehler (Frist 1 Monat)

14 Doppellieferung Paketaufkleber BS-Remission

15/19 Falschlieferung (richtig berechnet, aber falsch geliefert)

16 zu spat geliefert

17 alte oder falsche Auflage geliefert

31 beschadigtes Exemplar

Verlagsgriinde

32 Herstellfehler (Buchhandlerische Verkehrsordnung beachten)
33 Neuauflage angezeigt (Frist 2 Wochen nach Anzeige im VIB)
34 Ladenpreis aufgehoben (Frist 2 Wochen nach Anzeige im VIB
In folgenden Fallen lehnen wir eine Remission grundsatzlich ab

Artikel werden weder gutgeschrieben noch von Kénemann an Sie zurlickgesandt, wenn

> der Titel nicht von Kbnemann bezogen wurde
> die Ricksendefrist Uberschritten ist
> es sich um eine Loseblattausgabe, einen Einzelband aus Pflichtfortsetzung,
einen Kalender oder ein Jahrbuch handelt
> bei Bild-, Ton- oder Datentragern die Originalverpackung fehlt oder beschadigt ist.
Bei Bedarf bitte kostenlos nachbestellen
> Buchaufkleber ,Remission bei Fehlern” Block, ca. 50 Blatt 3575918
> Rotes Adressetikett ,, BS-Remission” Tlte, ca. 40 Stlck 3575748
Stand 03/2026 Formular Remissions-Begleitschein Konemann--
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