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mein.koenemann-bs – Ihr Onlinezugang zu Könemann 

 

 

„Wie hoch war noch einmal die Rechnung aus dem letzten Oktober? Habe ich den neuen Bestseller für Frau Meyer 

auch wirklich schon vorgemerkt? Und wo ist schon wieder der Lieferschein geblieben? Den gerade verkauften Titel 

muss ich auch noch schnell nachbestellen, ob er wohl noch lieferbar ist?“ 

Alle diese Informationen und viele weitere Funktionen bietet Ihnen unser neues Portal: mein.koenemann-bs. 

Erfahren Sie auf den nächsten Seiten alles über die vielfältigen Optionen, die wir Ihnen ab sofort kostenlos zur 

Verfügung stellen. 

Außerdem können Sie für nur €149 jährlich auf unseren über 7 Millionen Titel umfassenden Könemann-Online-

Katalog zugreifen und direkt aus den aktuellen Bestsellerlisten bestellen. Der Katalog zeigt detaillierte bibliografische 

Angaben, Coverabbildungen und beschreibende Texte, die Sie zusammen mit Ihren Kunden anschauen können.  

 

Achtung: Diese Suche ersetzt nicht die Einbindung unserer Katalogdaten per WSDL Schnittstelle in Ihrer 

Warenwirtschaft oder Bibliographie. 

Wenn Sie Ihre Zugangsdaten für mein.koenemann-bs erhalten haben, wollen wir Ihnen hier zeigen, wie einfach Sie 

bei Könemann suchen und bestellen können. Sollten Sie das elektronische Bestellen bei uns noch nicht nutzen, 

bekommen Sie hier einen ersten Eindruck von den umfangreichen Recherchemöglichkeiten und dem effizienten und 

transparenten Bestellvorgang. 
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Anmeldung  

Alles fängt mit einem Willkommens-Brief von uns an: 
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Das Könemann Kundenportal mein.koenemann-bs erreichen Sie von jedem PC und auch über Ihr Smartphone unter: 
 
https://mein.koenemann-bs.de/ 
 
Geben Sie hier bitte Ihre Anmeldeinformationen (Kundennummer, Benutzername und Passwort) ein, die Sie per  
Post von uns vorab erhalten haben.  

 

Bei der ersten Anmeldung werden Sie aufgefordert, Ihr Kennwort neu zu vergeben. Das neue Kennwort vergeben 

Sie in der Maske „Kennwort ändern“. Das Kennwort muss aus Sicherheitsgründen folgendermaßen von Ihnen 

vergeben werden: Es muss mindestens 8 Zeichen lang sein und je ein Zeichen aus folgenden Gruppen enthalten: 

Kleinbuchstaben, Großbuchstaben, Zahlen, Sonderzeichen.  

Anschließend erhalten Sie eine automatisch generierte E-Mail. Darin ist ein Link enthalten, über den Sie sich erneut 

anmelden können. 

Es liegt an den Einstellungen Ihres Browsers, ob die Zugangsdaten in Ihrem Explorer gespeichert werden. 

Sollten Sie Ihr Kennwort einmal vergessen haben: 

Sie gehen in der Anmeldemaske auf den Button „Kennwort vergessen“,  

 

Bevor Sie starten können, müssen Sie noch die Datenschutzerklärung, unsere Nutzungsbedingungen sowie unsere 

aktuellen Liefer- und Zahlungsbedingungen (LZB) akzeptieren. 

https://mein.koenemann-bs.de/
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Sie werden nach dem Login darauf hingewiesen, dass Sie noch Verträge zu akzeptieren haben.  

 Nur Ihnen als Inhaber bzw. Administrator werden die Nutzungsbedingungen und die 

Datenschutzerklärung angezeigt und Sie werden gebeten, diese zu akzeptieren. 

 Wenn Sie den angezeigten Text lesen und dabei nach unten scrollen, werden Sie den Bestätigungs-

Button am Ende des Texts sehen. Sobald Sie diesen angeklickt haben, steht Ihnen mein.koenemann-bs 

zur Verfügung. 

 Bei Änderung der Nutzungsbedingungen und/oder der Datenschutzerklärung werden Ihnen beim 

Anmelden in mein.koenemann-bs die aktualisierten Texte angezeigt, die Sie dann erneut bestätigen. 

 Genauso werden wir Sie auch bitten, aktualisierte Liefer- und Zahlungsbedingungen (AGB) zu 

akzeptieren. 

 Die jeweils aktuellste Vertragsversion wird Ihnen unter dem Menüpunkt „Profil/Verträge“ angezeigt. 

 Ihre Mitarbeiter können mein.koenemann-bs nur nutzen, wenn Sie als Administrator die 

Aktualisierungen bestätigt haben. 

 

 

 

Wählen Sie die einzelnen Verträge aus, scrollen ganz nach unten und akzeptieren dann den Vertrag durch das 

anklicken des Feldes . 
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Sie sehen sofort, welchen Vertrag sie akzeptiert haben. 

 

Parallel erhalten Sie von uns eine Mail, in der Ihnen mitgeteilt wird, dass Sie den Vertrag akzeptiert haben. Im 

Anhang bzw. als Link dieser Mail finden Sie dann auch die aktuelle Version des von Ihnen akzeptierten Vertrages. 
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Sie können die Verträge auch jederzeit auf unserer Seite ausdrucken oder herunterladen. Die AGB finden Sie unter 

www.koenemann-bs.de. Datenschutzerklärung und Nutzungsbedingungen auf der Seite www.mein.koenemann-

bs.de. 

 Im Moment kann man über den Browser drucken: Strg + p ist die richtige Tastenkombination dafür. 

 Zurzeit ist der Download über die folgende Tastenkombination möglich: Strg + s. Über die 

Tastenkombination Strg + j wird gleich der richtige Pfad aufgerufen, in dem der Download abgelegt 

wurde. 

 

Wenn Sie alle Verträge akzeptiert haben, kann es losgehen. 
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Nun kann es losgehen 

Sie finden in der ersten Ansicht die unten angezeigten großen Kacheln. Unter diesen Kachel finden Sie, abhängig von 

Ihren bei uns hinterlegten Funktionen, weitere Unterpunkte.  

Neue und ungelesene Mails erkennen Sie bei Anmeldung am Button                             . Dieser Button ist nicht zu 

sehen, sollten Sie keine aktuellen Nachrichten haben. 

 

Abhängig vom Nutzer wird eine individuelle Navigation angezeigt 

 

Egal an welcher Stelle Sie sich befinden. Durch Anklicken unseres Logos gelangen Sie immer wieder auf die Startseite  

 

Zu den einzelnen Funktionen wie „Bestellen“, „Auftrag“, „Lieferung“ usw. kommen Sie entweder über anklicken der 

einzelnen Kacheln, oder aber über Auswahl in der Menüleiste. 
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Bereich Bestellen 

 

Suchen 

In der kostenlosen Variante stehen Ihnen diese Funktionen nicht zur Verfügung. Um „Suchen“ zu können, müssen  
Sie die Bibliografie- und Bestellfunktionen erwerben. Diese kosten jährlich € 149 und verfügt mittlerweile über  
10 Mio. Titeln.  
Die Katalogsuche finden Sie unter dem Menüpunkt „Suchen“. Zum Einstieg wird Ihnen die Schnellsuche angeboten. 
Bei Eingabe eines oder mehrerer Stichworte wird eine Suche über alle Artikel des Online-Katalogs gestartet. Dabei 
werden alle verfügbaren Datenfelder durchsucht, z. B. Titel, Untertitel Autor, Verlag etc. Die erweiterte Suche gibt 
Ihnen darüber hinaus detailliertere Suchoptionen an die Hand. Über die erweiterte Suche können Sie vorab Ihre 
Suchergebnisse eingrenzen: 
 
 

 

 

 

 

Erweiterte Suche  

Wenn Sie unter dem Suchfeld auf „Erweiterte Suche“ klicken, öffnet sich eine umfangreiche Suchmaske, die alle 

relevanten Artikelattribute umfasst. Sie finden Filter für den Medientyp, z. B. „Taschenbuch“, „Audio/Video“ oder 

„Kalender“ Über den Button „Liste“ können Sie sich z. B. Autoren- oder Schlagwortlisten anzeigen lassen, die Sie mit 

den Buttons „◄“ und „►“ durchblättern können. 
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Trefferliste  

Sie erhalten als Suchergebnis eine Trefferliste, die Sie blockweise durchblättern können.  

 

In der ersten Spalte sehen Sie das Coverbild. Wenn Sie detaillierte Informationen zu einem Titel anschauen wollen, 

brauchen Sie nur auf den Titeltext zu klicken. Es öffnet sich dann ein neues Detailfenster, das alle Informationen und 

Bilder anzeigt. Diese Vollanzeige eignet sich sehr gut, um sie Ihren Kunden im Laden zu präsentieren. 

Durch Anklicken des      bei z.B. Verlag oder Rabattgruppe erhalten Sie weitere Detailinformationen. 
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Bestellen in vier Schritten  

Möchten Sie einen Artikel bestellen, so können Sie bereits in der Trefferliste die Menge und das Bestellzeichen 
eingeben. 
Klicken Sie nun auf den Button „In den Warenkorb“ (rechts in der Trefferliste bzw. jeweils über und unter der 
Detailansicht).  
Die Bestellmenge kann auch später im Warenkorb nochmals verändert werden. Sind alle Artikel ausgewählt, führt Sie 
das Einkaufswagen-Symbol ganz oben rechts in der Menüleiste zum Warenkorb.  
 

 
 
 
In Schritt 1. Warenkorb wird Ihnen der ganze Inhalt des Warenkorbs angezeigt. Sie haben hier noch einmal die 
Möglichkeit, Mengen zu ändern oder einzelne Positionen zu löschen. Hier wird sowohl der Einzelpreis eines Artikels 
als auch der Gesamtpreis einer Bestellposition angezeigt. Im Bereich „Vormerken“ haben Sie hier die Möglichkeit 
einen Haken zu setzen sollte ein Titel einen Meldeschlüssel aufweisen.  
Als Bestellart haben Sie die Möglichkeit, zwischen Lagerbestellung und Kundenbestellung zu wählen.  

 
Wenn Sie Ihren Warenkorb zur Wiedervorlage oder Nachverfolgung speichern möchten, klicken Sie vor Bestellung 
auf den Button                                             . 
 

 
 

Lagerbestellung  

Haben Sie Ihren Warenkorb als „Lagerbestellung“ aufgegeben werden Sie im nächsten Schritt noch einmal die 

Möglichkeit haben Ihre Bestellung zu korrigieren bevor sie diese mit Klick auf den Button „Bestellung abschicken“, 

rechts unten, an uns übermitteln. Mit dem grauen Button „Zurück“, links unten, kommen Sie zurück in den 

Warenkorb sollten Sie noch Änderungen vornehmen müssen bspw. Einen Titel aus der Bestellung zu entfernen. 
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Kundenbestellung 

 
Kundenbestellungen können Sie zur Abholung in der Buchhandlung oder für den Direktversand fertig machen. 
Klicken Sie auf diesen Button so kommen Sie in den Bereich Kundendaten erfassen.  
In diesem Bereich wählen Sie zwischen Kundenbestellung zur Abholung (in Ihrer Buchhandlung) oder Direktversand 
zum Kunden. Bitte geben Sie je nach Bestellart die mit * gekennzeichneten Pflichtfelder ein und klicken auf „Weiter“.  
Dieser Schritt zur Erfassung der Kundendaten entfällt, wenn Sie eine Lagerbestellung (für Ihr Lagersortiment) 
aufgeben.  

 

Auftrag überprüfen  

Abschließend gelangen Sie in die Maske Auftrag Überprüfen die Ihnen nochmals Ihre Auftragsübersicht zeigt. Wenn 

Sie auf „Bestellung abschicken“ klicken, wird der Auftrag an Könemann übergeben und Sie erhalten Ihre 

Auftragsbestätigung.  
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Diese Seite können Sie sich auch für Ihr Abholfach ausdrucken. 
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Suche von Digitaltiteln  

 

Die Suche von Digitaltiteln ist ähnlich wie die normale Suche, allerdings wird am Ende eine E-Mail für den Endkunden 

generiert. Bitte achten Sie immer auf das richtige Datei-Format. Für die Freischaltung von Könemann.Digital 

benötigen Sie einen gesonderten Vertrag. Bei Interesse sprechen Sie einfach Ihren Kundenbetreuer/in an. 

 

Wie kann ich digitale Artikel suchen und bestellen? 

 Über das Menü „Bestellen  Suche von Digitaltiteln“ können Sie nach digitalen Artikeln suchen. 

 Legen Sie nun den/die Artikel in den Warenkorb und erfassen Sie die Kundendaten. 

 Im Schritt „Kundenbestellung überprüfen“ können Sie den Auftrag drucken und dann auf „Bestellung 

abschicken“ klicken. Mit dem ausgedruckten Auftrag kann der Kunde nun an Ihrer Kasse bezahlen. 

 Nachdem der Kunde den/die Artikel bezahlt hat, können Sie den Auftrag über den Menüpunkt „Auftrag 

> Digitale Bestellhistorie“ freigeben. Erst mit diesem Schritt schließen Sie die Bestellung ab und der 

digitale Artikel wird an die E-Mail-Adresse des Kunden gesendet. 

 

Den Inhalt dieser Mail können Sie unter „Profil  Vorlage Mailversand Digital“ anpassen.  
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Fragen zu Digital: 

Warum kommt der digitale Artikel / die E-Mail „Ihr Download Link“ nicht beim Kunden an? 

 Prüfen Sie unter „Auftrag  Digitale Bestellhistorie“, ob Sie die Bestellung freigegeben haben. 

 Prüfen Sie, ob die im Auftrag angegebene E-Mail-Adresse korrekt ist. 

 Bitten Sie den Kunden auch in seinem Spam-Ordner nachzusehen. In wenigen Einzelfällen kann es sein, 

dass die E-Mail „Ihr Download Link“ hier zu finden ist. 

 

Der Kunde hat den digitalen Artikel nicht bezahlt. Kann ich die Bestellung abbrechen/löschen? 

 Sollte der Kunde den Bezahlvorgang nicht abschließen, können Sie den Auftrag über  

„Auftrag  Digitale Bestellhistorie“ im Bereich „Noch nicht freigegebene Bestellungen“ ganz einfach 

löschen.  
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Auftragserfassung 

Variante a: Sie füllen eine Excel-Datei aus und laden diese hoch.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variante b: Erfassen Sie einfach 13 stellige! ISBN Nummern oder auch Titel-Nummern. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Auch hier können Sie zwischen Lagerbestellung und Kundenbestellung wählen. 

Außerdem können Sie jederzeit den Warenkorb als Excel-Datei exportieren.  
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Bestseller  

Immer auf dem aktuellen Stand der Dinge, finden Sie hier die aktuellen Bestseller aus den verschiedensten 

Bereichen. Diese können Sie mit einem einfachen Klick in Ihren Warenkorb übertragen. 
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Themenwelten  

Unsere Onlineredaktion stellt Ihnen hier regelmäßig Auswahlen zu verschiedenen Themen zur Verfügung. 
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Bereich Auftrag 

 

 

 

 

 

Bestellungen 

Auftragsstatus abfragen  

Den Status Ihrer Aufträge können Sie jederzeit über das Menü „Auftrag  Bestellungen“ abfragen. Hier stehen Ihnen 

umfangreiche Suchmöglichkeiten zur Verfügung. Nutzen Sie möglichst die Suche nach ISBN oder Zeitraum. Bei der 

Suche nach Bestellzeichen achten Sie bitte unbedingt auf genaue Schreibweise inkl. Groß- und Kleinschreibung. 
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Detailansicht eines Auftrages 

 

 

Vormerkungen 

Prüfen Sie z.B. einfach und unkompliziert, ob Sie für Frau Müller schon den neuen Dan Brown vorgemerkt haben 

oder stornieren einen Titel, den Ihr Kunde nicht mehr benötigt. 

Status und löschen 
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Digitale Bestellhistorie 

Hier finden Sie alle digitalen Bestellungen und erkennen den aktuellen Status. Sie haben auch hier die Möglichkeit, 

nach verschiedenen Parametern zu suchen. 
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Bereich Lieferung 

 

 

 

 

 

Sie haben in allen Masken die Option, gezielt Belege aufzurufen. Sortieren Sie Ihre Suchergebnisse einfach durch 

Anklicken der Überschriften. 

Lieferscheine & Gutschriftanzeige 

 

 

Hier stehen Ihnen rund um die Uhr alle Lieferschein-, Gutschrift- und Rechnungskopien zum Ausdrucken zur 

Verfügung, sollten Sie eine Belegkopie benötigen. 
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Rücksendungen 

„Wurde der von Ihnen remittierte Artikel schon gutgeschrieben? Welcher Remissionsgrund wurde im Lager erfasst? 

Wann erfolgt die Gutschrift des zurückgeschickten Titels?“ Alle diese Informationen können Sie aufrufen, indem Sie 

entweder nach einer EAN oder aber einem Datum suchen. 

 

 

 

Avis 
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Verlags/ BS-Sendungen 

In diesem Bereich erhalten Sie eine Aufstellung Ihrer empfangenen Barsortiments-/Verlagsware. Zu den relevanten 

Informationen der einzelnen Lieferungen gelangen Sie unter „Paket Details“, gekennzeichnet durch folgendes 

Symbol  . 

 

Detailansicht 

 

NEU: Bereich „Scans“ - Die Zeit der Anlieferung kann hier nun auch eingesehen werden. 
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Hier können Sie auch direkt eine Reklamations-Mail erstellen. 
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Bereich Konto 

 

 

 

 

 

Rechnungen und Gutschriften 

 

Statistiken 

In Zahlen und als Grafik, als PDF exportierbar, Shopline und Gewichte können zurzeit noch nicht angezeigt werden. 
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Bereich Wissen 

 

 

 

 

 

Von hier gelangen Sie auf die jeweils aktuellen Versionen unserer Dokumentationen. 
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Bereich Profil 

 

 

 

 

 

Mitarbeiter bearbeiten / hinzufügen 

Wie lege ich einen Mitarbeiter im Portal an? 

 Gehen Sie auf den Menüpunkt „Profil  Mitarbeiter bearbeiten/hinzufügen“.  

 Klicken Sie dort auf den Button „Mitarbeiter anlegen“.  

 

 
 Geben Sie die Anrede, den Namen und weitere Angaben zum Mitarbeiter in die jeweiligen Felder ein. 

 Wichtig ist die Angabe der persönlichen E-Mail-Adresse (abweichend von der Adresse, an die Sie Ihren 

Zugang bekommen haben!), da an diese die automatisierte Mail mit den Zugangsdaten geschickt wird. 

In dieser Mail ist der Benutzername und ein personalisierter Link für den Mitarbeiter enthalten. Ggf. 

müssen Sie für Ihre Mitarbeiter eine eigene E-Mail-Adresse anlegen (z.B. GMX, Web.de oder Gmail) 

 Der Benutzername kann von Ihnen vergeben werden. Wenn Sie das Feld freilassen, wird nach dem 

Speichern der Mitarbeiterdaten automatisch ein Benutzername generiert. Dieser wird Ihnen 

anschließend im Feld „Benutzername“ angezeigt.  

 Der Mitarbeiter bekommt die Zugangsdaten, wenn Sie den Haken bei Login für Portal anlegen setzen. 

Der Empfang dieser E-Mail kann bis zu 30 Minuten dauern. 

 Wenn Sie Inhaber mehrerer Filialen sind, können Sie für jede Filiale unterschiedlichen Mitarbeitern 

Zugänge geben.  
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Der Mitarbeiter muss zunächst ein neues Kennwort vergeben: 
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 Alle Benutzer Ihres Accounts bei mein.koenemann-bs benutzen dieselbe Kunden-Nummer. Es ist Ihre 

Verkehrsnummer, mit vorangehender ‚2‘, oder die von Könemann vergebene Kundennummer. 

 
 

 

 

Zu welchen Portal-Bereichen hat ein Mitarbeiter Zugang? 

Sie entscheiden selbst, welche Rechte der jeweilige Mitarbeiter haben soll. 
Durch Anklicken des        Symbols erkennen Sie, auf welche Bereiche Ihr Mitarbeiter Zugriff hat. Diese können 
Sie jederzeit ändern. 
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Mitarbeiter anlegen 

 

 

 

Wie lange ist bei der Neueinrichtung das Kennwort für den Mitarbeiter gültig? 

 Wenn Sie Ihren Mitarbeiter für das Portal freischalten, erhält dieser eine automatisierte Mail mit einem 

Anmeldelink. Dieser Link ist 10 Stunden gültig. 

 Danach kann sich der Mitarbeiter über die Kennwort-vergessen Funktion mit der Kundennummer und 

dem Benutzernamen anmelden und bekommt erneut einen Link zur Anmeldung zugeschickt. 

 

Mitarbeiter löschen bzw. Berechtigungen ändern 
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Kennwort ändern 

Sie haben jederzeit die Möglichkeit für Ihren Zugang ein neues Kennwort zu vergeben. 

 

Postbox 

Hier sehen Sie zum einen, die von Ihnen akzeptieren Verträge und können Nachrichten von uns erhalten. Sollte sich 

ein neues Dokument in Ihrer Postbox befinden, werden Sie beim Login benachrichtigt.  

 
 

Verträge 

Ähnlich wie in der Postbox sehen Sie hier mit uns geschlossene Verträge. 
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Vorlage Mailversand Digital 

 Hier können Sie die Textbausteine der E-Mail, welche zusammen mit dem Download an Ihre Kunden 

verschickt wird, bearbeiten. 
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Bereich Kontakt 

 

 

 

 

 

Schreiben Sie uns eine Nachricht. Ihre Daten haben wir bereits vorbereitet. Beim Betreff seht Ihnen ein Dropdown 

Menü mit einer Auswahl von Themen zur Verfügung. 

 

 

 

Im unteren Teil finden Sie alle unsere Kontaktdaten sowie die Kontaktinfos Ihres Kundenbetreuers. 
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FAQ – kurz und knapp 

 

1. Wann erfolgt ein automatisches Ausloggen? 

 Sobald Sie nicht mehr im Portal mein.koenemann-bs arbeiten, erfolgt die automatische Abmeldung nach 

120 Minuten 

2. Hilfe?  - Was tun bei weiteren Fragen? 
 Wenden Sie sich gern an den Könemann Kundenservice 

Telefon: 02331 6258-0 

E-Mail: mail@koenemann-bs.de 

 

Über den Punkt „Hilfe“ am unteren Ende jeder Seite gelangen Sie zur Online-Hilfe und den FAQs. Das 

Symbol     і verweist auf Erklärungen und Tipps.  

 

 

Viel Spaß mit dem Serviceportal mein.koenemann-bs! 

mailto:mail@koenemann-bs.de

